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Tervetuloa kotiin!

Olemme iloisia siitd, etté olet juuri meiddn asukas. Tastd uuden asukkaan oppaasta
l6yddat paljon tietoa asumisesi alkutaipaleella. Kattavammin tietoa asumiseen liittyvista
ohjeista 16yddat lisdksi nettisivuillomme sijaitsevasta Asumisen ohjepankista.

Asumisen ohjepankki

Soihdun asukkaana saat paljon

Soihdun asunnossa asuessasi vuokraasi sisdltyy muutakin kuin seindt ja katto. Meiddn
tehtdvé@mme on huolehtia siitd, ettd sinun arki olisi mahdollisimman sujuvaa. Liséksi
haluamme tukea yhteisollisyyttd ja kestGvampdd arkea asuinkohteissamme.

Vuokraasi sisaltyvat seuraavat palvelut:

* SAhko ja vesi (vesi ei sisdlly vuokraan Soihtu Korttelikyldssd)
e NettilGb /s

e Pyykkituvat

e Yleiset saunavuorot

e Rentukan kuntosali

e Rentukan opiskelu- ja harrastustilat

o Jakamistalous (asukkaiden yhteiset lainatavarat ym.)

e Asukasneuvonnan palvelut
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https://soihtu.fi/ohjepankki/

Avaimet

Saat asuntosi avaimet Soihtu Asumisen palvelupisteesté aikaisintaan
vuokrasopimuksen voimassaoloajan ensimmdisend arkipdivand. Jos vuokrasopimuksesi
alkaa siis viikkonloppuna tai pyh&pdivand, saat avaimet seuraavana arkipdivana.

Avaimia noutaessasi sinulla tulee olla mukana kuvallinen, voimassa oleva
henkildllisyystodistus. Halutessasi voit valtuuttaa jonkun toisen hakemaan avaimet
puolestasi. Valtuutus on katevd tehdd Asukassivulle kirjautumalla — voit l&hettdd sielta
viestin, jossa kerrot valtuuttamasi henkilén nimen ja syntymdaajan/henkildtunnuksen.
Soihdun asukas voi noutaa avaimet sovitusti myds avainautomaatista. Avainten nouto
automaatista tulee sopia ennakkoon asiakaspalvelun kanssa. Avainautomaatti sijaitsee
Soihtu Asumisen palvelupisteelld. Huomioithan, ettd vuokrasopimus tdytyy olla
allekirjoitettuna ennen avaimien noutamista.

Avaimet ovat sinun vastuullasi, joten pid& omistasi hyvad huolta.

Avaintyypit ja avainten pdivittéminen

Soihdun asuintaloissa on kéytdssd useita erilaisia avaimia. Kotiavaimesi voi olla
lahiluettava avainkortti, magneettiraitakortti tai mekaaninen avain.

Huomioithan, ettd avainkortit tulee pdivittad tietyin valiajoin. Avainkorttien uusimisesta
ja pdaivittamisestd |dydat lisdd tietoa nettisivuiltamme.

Avainkortin uusiminen
Lahiluettavan avainkortin péivittdminen

Kyldavain

Soihdun asukkaana saat kayttddsi Kyldavaimen. Joissain asuintaloissa Kyldavain toimii
my®s asunnon avaimena. Lahiluettavalla Kyldavaimella p&dset seuraaviin yhteisiin
tiloihin kunkin tilan aukioloaikojen puitteissa:

Rentukan kuntosali & MAVE-tila

Rentukan yhteiset tilat (ei Kerhotila tai maksulliset tilat)

Yleiset saunavuorot (Ylioppilaskylan ja Soihtu Korttelikylan asukkaat)
Yhteiset pyykkituvat (Ylioppilaskylan ja Soihtu Korttelikylan asukkaat)


https://soihtu.fi/ohjepankki/avainkorttien-uusiminen
https://soihtu.fi/ohjepankki/lahiluettavan-avainkortin-paivittaminen/

Avainten palauttaminen

Avaimet tulee palauttaa viimeistadn vuokrasopimuksen pddttymistd seuraavana
arkipdivéna klo 12 mennessd. Avaimet palautetaan Soihtu Asumisen (Vehkakuja 2 B)
lukolliseen postilaatikkoon tai palvelupisteellemme normaalien aukioloaikojemme
puitteissa.

Tarkistathan, ettd palautat kaikki saamasi avaimet: asunnon avaimet, Kyldavaimen,
postilaatikon avaimet, ldmpotolpan avaimen, myds mahdolliset kaverilla tai sukulaisella
olleet vara-avaimet. On poismuuttavan asukkaan vastuulla palauttaa avaimet
vuokranantajalle ajallaan. Jos ystavdasi palauttaa avaimesi puolestasi, ohjeistathan
h&ntd palauttamaan avaimet oikeaan paikkaan ajallaan. Puuttuvat avaimet
veloitetaan sinulta.




Asukkaan séhkoéinen asiointi

Olemme halunneet tehd& asukkaan asioinnin mahdollisimman helpoksi. Suurin osa
asioinnista on helppo hoitaa sdhkdisesti aina asunnon hakemuksesta irtisanomiseen
asti. Asukassivun kautta hoidat néppdardsti vuokrasuhteeseesi liittyvid asioita ja
yhteisten tilojen varaukset onnistuvat helposti netissd erillisen varauspalvelun kautta.

Huoltopyynnét voit tehdd sahkoiselld lomakkeella ja Asumisen ohjepankista |dydat
paljon tietoa asumisesi aikana.

Asukassivu

Soihdun Asukassivu on asukkaan asiointikanava, josta ndet esimerkiksi ajantasaisen
vuokranmaksutilanteesi, asuntoon liittyvia kayttdohjeita ja oman asuinkohteesi
jarjestysmadaraykset.

Soihdun asiakasviestintd ja laskutus tapahtuu ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen,
joten muistathan pitéd yhteystietosi ajan tasalla niiden muuttuessa - tdmdankin voit
hoitaa k&tevasi Asukassivun kautta.

Asukassivu

Asukkaiden varauspalvelu

Soihdun kohteista |6ydat erilaisia varattavia tiloja niin opiskelu- ja kokouskayttéon kuin
vapaa-ajan tarpeisiin. SGhkdisen varauspalvelun kautta hoidat yhteisten tilojen
varausten lisdksi myds pyykki- ja saunavuorojen varaukset.

Varauspalvelu

Huoltopyynt6

Toisinaan kay niin, ettd jokin asunnon osa rikkoontuu tai menee yllattden epakuntoon.
Silloin voit tehdd@ huoltopyynndn helposti séhkoisellé lomakkeella. Soihtu Asumisen
kohteissa korjaus- ja huoltotdistd vastaa Soihtu Kiinteistéhuolto.

Tee huoltopyynté



https://varaus.soihtu.fi/
https://soihtu.fi/asuminen/asiointi/vikailmoitus/#lomake
https://soihtu-asukassivut.etampuuri.fi/

Vuokranmaksu

Asukkaana olet henkildkohtaisesti vastuussa vuokranmaksustasi - vuokra on
maksettava kunkin kuukauden 6. pdivadn mennessd. Jotta maksusuorituksesi kirjautuu
oikein, tarkista ettd kaytat maksaessasi aina oikeaa viitenumeroa. Vuokran voit maksaa
verkkopankissasi tai TransferMate-maksupalvelussa.

Vuokralaskut ldhetetadn séhkdpostitse vuokrasopimuksen alkaessa, ennen
vuokrankorotusta sekd kerran vuodessa (joulukuussa). Samalla vuokralaskulla
maksetaan kaikki laskussa mainitut vuokrat. Et siis saa joka kuukaudelle erillista
vuokralaskua, joten pidathan laskusi tallessa.

Voit tarkistaa ajantasaisen vuokranmaksutilanteesi koska tahansa omalta
Asukassivulta - sieltd voit halutessasi my&s tulostaa vuokralaskusi. Halutessasi voit
myos maksaa useamman kuukauden vuokran kerralla. Jos joku muu maksaa vuokrasi,
huolehdithan ett& hén kayttdd maksaessaan sinun vuokralaskusi vitenumeroa.

Vuokranmaksutavat
Tilisiirto

Tee maksu esim. verkkopankissasi tai asioimalla pankkikonttorissasi. Loydat
kuukausittaisen vuokrasi, henkildkohtaisen viitenumerosi sekd JYYn tilinumeron
vuokralaskultasi. Mikali et voi kaytt&d viitenumeroa pankkisiirrossa, kirjoita
viestikenttd&n asunnon kirjain ja numero sekd mahdollisesti kenen puolesta olet maksua
tekemdssd. Tamda on kdytetyin maksutapamme.

TransferMate

TransferMate-maksupalvelu on tarkoitettu niille asukkaille, jotka tulevat EU- ja ETA
maiden ulkopuoleltq, joille palvelun kayttd on ilmaista. Pankkisi voi kuitenkin veloittaa
sinua palvelun kaytdstd, varmistathan t&dmdan pankistasi. Myds muut asukkaat voivat
kayttéd palvelua, mutta TransferMate perii palvelun kaytdstd palvelumaksun.

TransferMatea kayttdessdsi et voi liséitd maksuun viitenumeroa, mutta se ei haittaa, sillé
maksu kohdistetaan asukkaan nimen perusteella. Palvelulla voi myds maksaa vuokria
toisen puolesta. Huomaa, ettd TransferMatella ei voi maksaa perintdyhtidlle siirtyneité
rastejd ja maksun saapumisessa kestdd noin viikko.



Vesimaksu

Soihtu Korttelikyl&ss@ vuokran yhteydessdé perit@dn vesiennakkoa, joka madraytyy
henkildmadran mukaan ja joka tasataan neljdn (4) kuukauden valein vastaamaan
vesimittarin osoittamaa huoneiston todellista kulutusta. Vuokranmaksun (ja
vesiennakon) erdpdiva on Soihdun kohteissa 6. pdivéa kutakin kuuta.

Soihtu Korttelikyl@ss& vuokralainen maksaa vesimaksuennakkoa ja sen suuruus
madrdytyy asunnon asukasmadrdn perusteella. Mikdali asumisesi aikana asuntoosi
muuttaa lisGd henkilditd, vesimaksu nousee. Ajankohtaisen tiedon vesimaksusta ja
veden hinnasta I8ydat nettisivuiltamme Asumisen ohjepankista.

Ennakkoon maksettu vesimaksu huomioidaan tasauslaskussa ja tasaus laskutetaan
neljan (4) kuukauden valein. Asukas maksaa vedestd vuokran yhteydessd kuukausittain
sekd kulutuksen mukaisen tasauslaskun 3 kertaa vuodessa. Mikali asukkaan kulutus on
pientd ja ennakkoon maksettu vesimaksu ylittad todellisen kulutuksen, asukas saa liikaa
maksetusta vesimaksusta palautuksen. Summa on mahdollista kohdistaa myds
ennakoksi tuleville vesilaskuille. Mikdali asukkaan kulutus on suurta ja ennakkoon
maksettu vesimaksu ei kata todellista kulutusta, maksaa asukas erotuksen
tasauslaskussa.

Huoneistokohtaisen vedenkulutuksen mittauksen tiedet&dn pienentdvan kulutusta,
mik& taas tasapuolistaa laskutusta. Kun kulutuksesta maksaa itse oman todellisen
kulutuksensa mukaisesti, kiinnittdd usein enemman huomiota kustannusten
pienent@miseen.

Muissa Soihdun kohteissa (Kortepohjan ylioppilaskyld ja Soihtu Vehkakuja) vesi kuuluu
asunnon vuokraan.

Vesimaksu ja ennakon palautus



https://soihtu.fi/ohjepankki/vesimaksu/

Huoneistokortti

Jokainen Soihdun asukas saa asuntoon muuttaessaan séhkdiset tunnukset
huoneistokortin tayttdédn. Muistathan tayttdd huoneistokortin ensimmaisen
asuinkuukauden aikana.

Sinun tulee tarkastaa asuntosi kunto ja tayttdd huoneistokortti muuttaessasi asuntoon.
Nain asunnossasi muuttohetkelld olevat viat eivat tule sinun vastuullesi. Oikeusturvasi
vuoksi kortti on hyva tayttad huolellisesti mahdollisimman pian. Saat linkin
huoneistokortin té&yttdmiseen sdhkdpostiisi. Voit tayttdd huoneistokortin ainoastaan
kerran, mink& jalkeen lomake sulkeutuu automaattisesti. Kirjaa kaikki havaitsemasi viat
ja puutteet huoneistokorttiin, vaikka vika ei valttamattd vaatisi valitdontd korjaamista.

Huomaathan, ettd huoneistokorttiin listatut viat eivat vality korjauspyyntdiné
huoltoyhtidlle. Jos havaitset vikoja, jotka asunnossa tulisi korjata, tee korjattavista
vioista vikailmoitus huoneistokortin loppuosassa olevalla vikailmoituslomakkeella.

Huoneistokortti I6hetetédn automaattisesti joka kuukauden 5., 10. ja 15. pdivé
vuokrasopimuksen alettua. Jos vuokrasopimuksesi alkaa esimerkiksi 1.11., saat
huoneistokortin 5.11.
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Asunnon hoito

Asukkaan velvollisuuksiin kuuluu omasta asunnostaan ja sen kunnosta huolehtiminen.
Asunnon hoitoon [6ydd&t runsaasti ohjeita Asumisen ohjepankista sekd Asukassivulta.
Nettisivultamme I8ydat myds korjausvastuutaulukon, josta voit tarkistaa, mitk& asunnon
huoltotoimenpiteet ovat asukkaan vastuulla ja mist& huolehtii Soihdun kiinteistdhuolto.

Huomioithan, etté& sinun on viipymattd ilmoitettava Soihdulle huoneiston
vahingoittumisesta tai sellaisesta puutteellisuudesta, jonka korjaamisesta
vuokranantaja on vastuussa. limoitus on teht&va heti, jos korjaus on vahingon
suurenemisen estdmiseksi suoritettava viipymattd. Jos huoneisto jatetddn kayttamattd
pitkaksi aikaa, on sinun my&s iimoitettava siité Soihdulle.

Olemme koonneet Asumisen ohjepankkiin kattavat siivousohjeet niin asunnon siisteyden
yll@pitémiseen, kuin muuttosiivoukseen, jotta asunnosta huolehtiminen olisi sinulle
mahdollisimman helppoa. Luethan ohjeista ammattilaistemme vinkit sek& tarkemmat
tiedot muuttosiivouksen vaatimuksista sekd asuntotarkastuksista.

Jotta siivous olisi helpompaa, nappaa palvelupisteiltdmme tai nettisivuiltamme
tulostettava siivouslista sek& k&mppisten siivouskalenteri, johon voitte yhdessa
kamppisten kanssa merkit& sopimanne siivousvuorot.

Asunnon kdayttéohje
Korjausvastuut
Siivousohjeet



https://soihtu.fi/ohjepankki/asunnon-kayttoohje/
https://soihtu.fi/ohjepankki/korjausvastuut/
https://soihtu.fi/ohjepankki/siivous/

Kotivakuutus

Kotivakuutus on loistava turva esimerkiksi vesivahingon tai varkauden sattuessa, sillé
vuokranantajan vakuutus ei korvaa sinun irtaimistollesi tapahtuvaa vahinkoa. Soihtu
suosittelee asukkailleen kotivakuutuksen ottamista.

Kotivakuutus vuokra-asunnossa vakuuttaa ennen kaikkea oman irtaimistosi, mutta
my®ds itseaiheutetut vahingot asunnon pinnoille ja rakenteille. Itse aiheutettujen
vahinkojen varalta on hyva suojautua vastuuvakuutuksella. Useat kotivakuutukset
korvaavat irtaimistosi my&s vuokra-asuntoon liittyvissd ullakko-, kellari- tai
varastotiloissa. Vakuutuksia on erilaisia ja ne kattavat eri asioita - vakuutusyhtidt
osaavat neuvoa sinua sopivan vakuutuksen hankkimisessa.

Esimerkkeja tilanteista, joissa kotivakuutuksesta
on hyétya:

* Vuokranantagja ei korvaa varastettua tai hajonnutta omaisuutta. Jos esimerkiksi
polkupydrdsi varastetaan pydravarastosta, Soihtu ei korvaa varastettua pyorad.
Oikein sailytetyn pyoérén vakuutusyhtidé puolestaan voi korvata.

e Astian- ja pyykinpesukoneiden asennuksessa vaaditaan ammattilaisen asennusta.
Mikali ammattilainen ei ole asentanut konetta, vahingon sattuessa kotivakuutus ei
korvaa vahinkoa.

¢ Vesivahinko voi vahingoittaa myds naapurin asuntoa ja irtaimistoa.

Huolimattomuudesta johtuneen vesivahingon sattuessa vastuuvakuutus korvaa
myds naapurin asunnolle tapahtuneet vahingot.
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Rentukka

Kortepohjan ylioppilaskyl@ssd sijaitsevassa Rentukka-talossa monipuoliset palvelut
ovat kaikkien Soihdun asukkaiden saatavilla. Ravintola, kuntosali ja opiskelu- sekd&
harrastustilat — juuri sopivasti parempi arki.

Rentukan rakennus valmistui vuonna 1972 ja toimi alkujaan ylioppilaskylan
huoltorakennuksena, jonka alakerrassa maijailivat Ylioppilaskunnan asukas- ja
taloustoimistot, puhelinvainde ja yldkerrassa 300-paikkainen anniskeluravintola.
Vuosikymmenten saatossa Rentukka on toiminut merkittévand kohtaamispaikkana niin
ylioppilaskylén asukkaille kuin muillekin jyvaskylalaisille. Vuonna 2018 Rentukka
remontoitiin alueen asukkaiden hyvinvointia edistévaksi yhteisdtaloksi.

Rentukasta l6ydét seuraavat tilat ja palvelut:

* Ravintola Rentukka (Semma)
e Kuntosali

e Opiskelutilat

e Kerhotila

e Ryhmatyétila

e Kokous- ja juhlatila Lillukka
e Banditila

e \erstas

e Bubble-pesula

e Kokoustila Bertta

e Tilaussauna Bastu

e Smartpost-automaatti

e Rentukan infopiste

(o)
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Muut yhteiset tilat

Rentukan tilojen lisGksi asuinkohteista 16ytyy myds omia, vain kyseisen asuinkohteen
yhteiskdyttdon sopivia tiloja.

Kortepohjan ylioppilaskylé

Biljardihuone (T-talo)
Grillikatos (F-talon edessd)
Pianohuone (N-talo)
Yhteisdkirjasto (D-talo)

Soihtu Korttelikyla

e |effahuone
e Opiskelu- ja kokoustilat
e Yhteisdkahvila

Soihtu Vehkakuja

e Grillkota
e Kerhotila (C-talo)

Pyykkituvat & saunat

Pyykkitupien kayttd on Soihdun asukkaille iimaista. Osa pyykkituvista on asukkaiden
kaytettavissd ilman varausta — voit ottaa kayttddsi mink& tahansa vapaana olevan
pyykinpesukoneen — ja osan voit varata séhkdisestd varausjdrjestelmdastdmme. Kunkin
asuinkohteen pyykkitupien sijainnit sek& varausmahdollisuudet voit tarkistaa Asumisen
ohjepankista.

Yleisi& saunavuoroja on tarjolla kaikissa kohteissamme. Ylioppilaskylédn A-talon sauna
on myds pdivittdin kaikkien Rentukan kuntosalikavijdiden kaytettdvissd. Jos haluat
saunoa omassa rauhassasi, voit varata oman viikottaisen saunavuoron. Asumisen
ohjepankista 16ydat tiedot saunojen sijainnista ja siitd, mitkd avaimet tarvitset
padstaksesi saunaan.
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Asukastoiminta

Soihdun asuinkohteissa asukkaat pdadsevat monella tapaa vaikuttamaan asumiseen ja
yhteiséllisyyden kehittGmiseen. Asukastoimintaan voit osallistua oman asuinkohteesi
asukkaiden kokouksissa tai liittymallé asukastoimikuntaan.

Asukastoimikunta on asukkaiden etuoikeus ja tarked toimielin koko asuinyhteisdn
hyvinvoinnin kannalta. Asukastoiminnan kautta asukkailla on suora mahdollisuus
vaikuttaa heille tarkeisiin asioihin — valvoa asukkaiden etuja, kehittdd asuinkohdetta
asukkaiden ndkéiseksi ja jarjestad asukkaille suunnattua yhteiséllistd toimintaa.
Asukastoimikunnan toimintaa ARA-kohteissa ohjaa laki yhteishallinnosta vuokrataloissa.
Laissa on mm. listattu ARA-asuinkohteiden asukastoimikunnan tehtévat. Soihdun
kohteista vain Kortepohjan ylioppilaskyl& on ARA-kohde, kun taas Soihtu Vehkakujan ja
Soihtu Korttelikyldn osalta lakia sovelletaan soveltuvin osin.

Asukastoimikunnat valitaan aina vuosittaisissa asukkaiden kokouksissa ja mukaan ovat
tervetulleita kaikki kohteidemme 18 vuotta tayttaneet asukkaat (1 henkilé / huoneisto).
Kokouksen jarjestdd asukastoimikunta ja sellaisen puuttuessa vuokranantaja.

Halutessaan asukkaat voivat itse kutsua koolle asukkaiden kokouksen. Soihdun
asuinkohteissa asukkaiden kokoukset jarjestetddn vuosittain marraskuussa ja
tarvittaessa jarjestetddn ylimadardisia asukkaiden kokouksia muina ajankohtina.

Asukastoimikunnan tehtavat ARA-kohteessa:

e Vaikuttaa asukkaita koskeviin yhteisiin asioihin.

e Osallistuminen valmisteluun ja antaa lausuntoja mm. vuokranmadritysyksikk&on
kuuluvien talojen talousarvioesityksestd, vuokranmdadritysesityksestd, talousarvioon
sisallytettavistd korjaustoimenpiteistd ja pitkdnajan korjaussuunnitelmista,
huoltosopimuksen sisallostd sekd isGnndinnin ja huoltotehtdvien jarjestémisesta.

e P&Gttaa yhteisten jarjestyssadntdjen sisalldsta.

e Paattad yhteisten autopaikkojen, saunojen, pesutupien ja yhteisten tilojen
vuokraus- ja jokamisperiaatteista.

e Yllapitad yhteisollisyyttd ja hyvad henked asuinympdristdssa.
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Asumisen hdiriot

Valitettavasti myds hairidtilanteet kuuluvat toisinaan arkeen, etenkin kerrostalossa
asuessa. Siksi erityisesti kerrostaloasuminen vaatii yhteisia pelisdantdjd seka
suvaitsevaisuutta elémisen adanid kohtaan. Mikali naapurivdlit kuitenkin syysta tai
toisesta hiertavat, taalta 1oydat tarkempia ohjeita tilanteiden ratkaisuun.

Soihdun kaikissa kohteissa noudatetaan yleistd jarjestyslakia, eik& kukaan asukas saa
kayttaytymisellddan tai muulla tavoin tarpeettomasti hairité toisten asukkaiden
asumisviihtyvyyttd. Lisdksi jokaisessa asuinkohteessa noudatetaan asuinkohteen omia
jarjestysmadrayksia. Naapureille on suotava ehdoton ydrauha klo 23 — 07 valisend
aikana. Asukas vastaa lakien ja madardysten noudattamisesta myds vieraidensa osalta
niin asunnossa kuin yhteisissa tiloissakin.

Jos koet naapurisi elé@mdantavan hdiritsevan asumistasi toistuvasti, pyri ensin puhumaan
asiasta asianomaisen kanssa. Voihan olla, etté& asianomainen ei ole tiennyt
aiheuttavansa hairidtd. Mikdli hairid on erittdin hairitsevad tai jatkuvaa, ota yhteys
Soihtu Kiinteistéhuollon padivystysnumeroon (p. 010 524 8315), jotta hairion laatu ja ldhde
voidaan todentaa vartijan toimesta. Vartija voi huomauttaa asukkaalle hairidsté tai
kutsua harkintansa mukaan poliisit paikalle. Kutsu vartija myos siind tapauksessa, ettd
havaitset hairidtd, esimerkiksi asiattomia oleskelijoita, asuintaloissa tai asuinkohteen
muissa yhteisissd tiloissa.

Hairion ollessa vakavaa (esim. vakivallan uhka, pdihteet) turvaudu heti suoraan poliisin
apuun, jotta tilanne saadaan rauhoitettua pikaisesti. Yleinen jarjestyksenvalvonta
kuuluu viime k&dessd viranomaisille ja jokaisella on oikeus kutsua poliisi apuun. Poliisin
hatanumero on 112. Kutsuttuasi poliisin iimoitathan asiasta aina myds huoltoon, jotta
my®&s vuokranantajalle j&d tieto poliisin kayntié vaatineesta vakavasta hairiésta.
Huomioithan, ettd poliisi ei ilmoita mahdollisista k&ynneistédn vuokranantajalle.

Toistuvasta hadiridstd voit tehdd kirjallisen hairidilmoituksen nettisivuiltamme 18ytyvan
Hairidilmoitus-lomakkeen avulla.

Hdiridilmoitus-lomake
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Asukasneuvonta

Soihdun kohteissa toimii myds asukasneuvonta, johon voit olla yhteydessa silloin, kun
kohtaat arjessasi asumiseen ja elédmdnhallintaan littyvid haasteita.

Asukasneuvonta on ennen kaikkea asukkaan rinnalla kulkemista asumiseen liittyvissa
ongelmatilanteissa. Kun tarvitset neuvontaa ja apua pitkittyneiden
vuokranmaksuongelmien, naapurin toistuvaan hairidokdyttéytymisen tai muun asumiseen
littyvan eladmdanhallinnan suhteen, voit olla yhteydessd asukasneuvontaan.

Asukasneuvonnan avustuksella voidaan selvittdd haastavammatkin tilanteet ja hdn voi
tarvittaessa ohjata sinut sopivien palveluiden pariin.

Milloin yhteys asukasneuvontaan?

Pitkittyneet vuokranmaksuvaikeudet ja haasteet tukiviidakossa
Pitkittyneet riita- ja hairidtilanteet naapureiden kanssa

e Oman asunnon siistimiseen ja yleiseen eldmdanhallintaan liittyvat haasteet
Ohjauskeskustelun tarve

Soihdun asukasneuvonta: asukasneuvonta@sointu.fi

Vaikeuksia vuokranmaksussa?

Mikali sinulla on ongelmia maksujen kanssa tai haluat kysyd lisétietoja, ota ensisijaisesti
yhteyttd Soihdun vuokravalvontaan. Tilapdisiss& maksuongelmissa voit neuvotella
vuokravalvontamme kanssa maksusopimuksen tekemisestd jo ennen vuokran
eraantymista.

Maksusopimuksen tekemistd varten tarvitsemme tarkan pdivamadrdn, jona pystyt
maksun suorittamaan. Mikdli haluat maksusopimukselle useamman maksuerdn, tulee
jokaiselle erdlle madaritelld oma maksupdivansd sekd erén suuruus. Ehdottamasi
maksuaikataulu kasitellddn vuokravalvonnassamme. Huomaathan ettd maksusopimus
ei voi olla jatkuva kdytantd ja maksusopimus tehdddn aina kirjallisesti.

Soihdun vuokravalvonta: vuokrat@soinhtu.fi
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Vuokrasopimuksen irtisanominen

Aika pakata muuttolaatikot ja kantaa ne uuteen kotiin?

Jos haluat irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan vuokrasopimuksen, teet sen helpoiten
sahkoiselld lomakkeella nettisivuillamme. Muistathan, ettd irtisanomisaika on yksi taysi
kalenterikuukausi ja vuokrasopimuksen voi irtisanoa p&adttymdadn vain kuukauden
loppuun.

Madaraaikainen vuokrasopimus on solmittu puolestaan ennakkoon sovituksi ajanjaksoksi
eikd sen voimassaoloaikaa voi muuttaa.

Muistettavaa muuton yhteydessé:

* Vuokrasopimuksen irtisanominen on tehtdva kirjallisesti irtisanomisaikaa
noudattaen. Toistaiseksi voimassa olevan vuokrasopimuksen irtisanomisaika on yksi
taysi kalenterikuukausi.

e Madrdaikainen vuokrasopimus on solmittu madrdajaksi eik& sen padttymispdivad
voi muuttaa. Muista kuitenkin ilmoittaa Soihtu Asumisen asiakaspalveluun
tilinumerosi ja yhteystietosi mahdollista vakuudenpalautusta varten.

e Kaikki maksusi, my&s viimeinen vuokra, tulee olla maksettu ennen vuokrasopimuksesi
padttymista.

e Soihtu Kiinteistdhuolto tekee ylioppilaskyldn soluasuntoihin sek& K-, L-, M-, N-, O- ja
P-talojen asuntoihin ettd Soihtu Vehkakujan asuntoihin lopputarkastuksen lisGksi
ennakkotarkastuksen viimeisen asuinkuukauden aikana.

e Asuntosi tulee olla siivottu, kun palautat avaimesi. Ennen poismuuttoa lue
huolellisesti IGpi siivousohjeemme.

e Palauta avaimesi viimeistddn vuokrasuhteen padttymispdivad seuraavana
arkip&ivand Soihtu Asumisen palvelupisteeseen klo 12.00 mennessd. Kun palautat
avaimet Soihdulle, luovutat asunnon vuokranantajan kayttdon.

e Soihtu Kiinteistdhuolto tekee asuntoosi lopputarkastuksen viimeistadn
vuokrasuhteen padattymispdivad seuraavana arkipdivanad.

e Mahdollisesti maksamasi vakuus palautetaan sinulle irtisanomisilmoituksessa
iimoittamallesi tilille seuraavan kahden kuukauden aikana vuokrasopimuksen
padttymispdivastd (Huom! vakuudet poistuneet kaytdsta 01/2022).

Toivottavasti olet viihtynyt Soihdun asukkaanal
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Mista loyddn lisaa tietoa?

Asumisen ohjepankki

Soihdun nettisivuilla sijaitsevaan ohjepankkiin on koottu kattavasti tietoa, ohjeita ja
vinkkej& asumiseen liittyen.

Asukassivu

Vuokralaisen asiointikanava ja tietopankki, jonne kirjautumalla ndet esimerkiksi
ajantasaiset vuokranmaksutiedot sek&d oman asuintalosi ohjeet.

Asukasinfo

Suurin osa Soihdun asukasviestinndstd tapahtuu séhkdpostitse. Vuokralasku,
kuukausittainen uutiskirje seké tarkedt tiedotteet Ihetetddn asukkaille séhkdpostitse.
Yhteystietosi voit pdivittdd ajan tasalle Asukassivulla.

Soihdun yhteystiedot

Soihtu Asuminen asuminen@soihtu.fi 014 607 201
Soihtu Vuokravalvonta vuokrat@soihtu.fi 014 607 201
Soihtu Kiinteistdhuolto soihtu.fi/vikailmoitus 010 524 8315
Rentukan infopiste info@rentukka.fi 014 607 201
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